REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO PLATFORMY WYSYtKOWE)J
www.epaka.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu Partnerskiego jest epaka.pl S.A. z siedzibg w tukowie, przy ul. Sochacz
16a, 21-400 tukdéw, KRS: 0000500274, NIP: 8252181790; REGON: 369332957 (zwany dalej:
,Organizator”), e-mail: bok@epaka.pl.

2. Regulamin okresla warunki funkcjonowania Programu Partnerskiego oraz prawa i obowigzki jego
Uczestnikow.

§ 2. Uczestnictwo w Programie

1. Program skierowany jest do 0séb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajgcych
konto Uzytkownika i korzystajgcych z ustug dostepnych na platformie www.epaka.pl.

2. Program nie dotyczy podmiotdw zajmujgcych sie posredniczeniem w przewozie przesytek.

3. Uczestnictwo w Programie Partnerskim jest nieodptatne.

4. Uczestnik przystepuje do programu poprzez zatozenie konta uzytkownika na platformie
www.epaka.pl i zaakceptowaniu Regulaminu Programu Partnerskiego.

5. Do zatozenia konta niezbedny jest adres e-mail Uczestnika. Po zatozeniu konta uzytkownika
Uczestnik, sktadajgc zamdwienia, zbiera punkty, ktére moze wymienié na srodki do wykorzystania w
serwisie www.epaka.pl. Doktadny kurs przelicznikowy Uczestnik znajdzie po zalogowaniu sie na swoje
konto w zaktadce Program Partnerski.

6. Uczestnikami programu mogg by¢ osoby petnoletnie, spetniajgce warunki okreslone w
Regulaminie.

7. Przystgpienie do programu jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu w catosci.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz
spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w programie.

8. Uczestnictwa w programie, jak i praw i obowigzkéw oraz gratyfikacji z nimi zwigzanych nie mozna
przenosi¢ na inne osoby.

9. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. Zamkniecie konta wigze
sie z utratg mozliwosci zdobywania nowych Punktéw. Uczestnik nadal moze wykorzystaé dotychczas
zebrane w Programie Punkty.

10. Srodki uzyskane z programu partnerskiego nie podlegajg wymianie na gotéwke.

11. Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika (imieg i
nazwisko, adres e-mail) w celach marketingowych Organizatora (wysytka newslettera, informacji o
nowosciach, promocjach i ustugach serwisu epaka.pl). Uczestnik potwierdza swojg zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw marketingowych poprzez zaznaczenie wtasciwego
pola w momencie zapisu do Programu. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych w ramach Programu, zawarte sg w polityce prywatnosci.

§ 3. Zbieranie i waznosc¢ punktow

1. Za kazde wydane w serwisie www.epaka.pl 1 zt (1 ztoty) Uczestnikowi przystuguje 1 punkt
lojalnosciowy. Uczestnik moze wymieni¢ punkty na srodki zgodnie z kursem przelicznikowym, ktéry
znajduje sie w zaktadce Program Partnerski, po zalogowaniu sie na swoje konto Uzytkownika.

2. Punkty s3 dodawane po zaksiegowaniu ptatnosci za zamdwienie.

3. Przy obliczaniu Punktéw, ktére Uzytkownik otrzymuje dokonujgc zamowien, kwota transakcji



zaokraglana jest w zaleznosci od wydanej kwoty. Ponizej 0,5 zt w dét, 0,5 zt i wyzej do gory.

4. Punkty zebrane w Programie Partnerskim Uczestnik moze zamienié¢ na srodki, ktérymi dotaduje
swoje saldo na platformie www.epaka.pl.

5. Uczestnik, w kazdym momencie trwania Programu Partnerskiego, moze sprawdzi¢ stan
zgromadzonych punktéw w zaktadce Program Partnerski, na platformie www.epaka.pl, po uprzednim
zalogowaniu sie.

6. Punkty naliczone po dokonaniu transakcji sg wazne bez limitu czasowego.

§ 4. Wykorzystywanie zebranych punktéw

1. Punkty zebrane w Programie Lojalnosciowym mozna wymieni¢ na srodki, ktére Uzytkownik bedzie
mogt wykorzystac do ptatnosci na platformie www.epaka.pl.

2. Doktadny kurs przelicznikowy Uczestnik znajdzie po zalogowaniu sie na swoje konto w zaktadce
Program Partnerski.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1.Wszelkie reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Programem Partnerskim mozna zgtasza¢ na
pismie lub w formie wiadomosci e-mail w czasie trwania programu i w terminie 30 dni po jego
zakonczeniu. O zachowaniu terminu wniesienia reklamacji pisemnej decyduje data stempla
pocztowego.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego reklamacje oraz date i
miejsce zdarzenia, ktdre dotyczy roszczenia oraz tre$é zadania.

3. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres mailowy: bok@epaka.pl lub pisemnie na adres
organizatora epaka.pl S.A., ul. Sochacz 16a, 21-400 tukdw, z dopiskiem Program Partnerski epaka.pl.
4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji
sktadajacy sg powiadamiani w formie pisemnej lub jesli ztozyli reklamacje wysytajgc wiadomos¢ e-
mail — w formie wiadomosci zwrotne;j.

5. Nie uwzglednienie roszczenh w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o ktérym
mowa w pkt 2 nie narusza prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

§ 6. Postanowienia koricowe

1. Regulamin Programu Partnerskiego jest dostepny na platformie www.epaka.pl oraz w siedzibie
Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ktérych Uczestnik programu zostanie
poinformowany drogg mailowg, na adres mailowy, ktérego uzyt podczas rejestracji na platformie
www.epaka.pl. Taka zmiana nie moze jednak narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw Programu.



